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U Avant-propos

Faire le point sur Une meilleure santé pour tous

Le rapport trimestriel de GreenShield sur les résultats en santé propose des évaluations continues du paysage des soins
de santé au Canada, en fournissant des données exploitables sur l'accessibilité et la prestation des soins, et sur I'impact
crucial de l'intégration de I'assurance et des soins de santé sur 'amélioration des résultats.

S'appuyant sur I'expérience des sept millions et demi de Canadiens et Canadiennes servis par GreenShield, les résultats
des offres intégrées de GreenShield en matiere d'assurance et de soins de santé sont détaillés, de méme que les
possibilités d'améliorer et de réimaginer les soins de santé, et d'innover dans le domaine afin d'obtenir de meilleurs
résultats pour les personnes, les lieux de travail et les communautés a travers le Canadai.

Au cceur de ce rapport se trouve la mission de GreenShield, soit de promouvoir Une meilleure santé pour tous, qui

fait des le départ état de retombées mesurables. Seule entreprise sans but lucratif de services d'assurance et —
de soins de santé au Canada, GreenShield intégre l'assurance & la fourniture de soins dans les domaines de
la santé mentale, de la pharmacie, de la télémédecine et de la prise en charge des maladies chroniques.
GreenShield agit comme une figure de proue en s'attaquant aux obstacles systémiques en matiere
d'acces, d'efficacité et d'équité gréce des solutions innovatrices congues pour améliorer la santé
des personnes et de leurs communautés.

Le présent rapport rend compte de ce parcours : il montre comment,
GreenShield, les soins novateurs et axés sur les résultats comblent les
lacunes, offrent une valeur mesurable et établissent une nouvelle norme au
chapitre de l'intégration de l'assurance et des soins de santé, tout cela
dans la poursuite de notre mission, qui est de promouvoir Une meilleure
santé pour tous.

SHIELD
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U Faire preuve de résilience dans l'adversité

Batir un Canada fort, libre
et résilient

Les Canadiens et Canadiennes ont amorcé I'année 2025 dans un contexte de grande adversité : l'incertitude
politique, commerciale et économique mondiale a rapidement exacerbé les défis quotidiens liés &
I'accessibilité au logement et & la pression exercée par la hausse du colt de la vie.

Ces nouveaux défis surviennent & un moment ou les systemes de santé du pays croulent sous une pression
sans précédent, avec 2,5 millions de Canadiens et Canadiennes' incapables d'accéder aux soins de santé
mentale dont ils ont besoin et 6,5 millions de Canadiens et Canadiennes qui n‘ont pas acces aux soins de
premiére ligne.

Bien qu'il soit difficile de trouver des solutions simples aux problématiques actuelles, la recherche approfondie
sur la résilience humaine et la santé mentale fagonne les réponses dont les Canadiens et Canadiennes

ont besoin. La résilience se forge gréce & I'acces aux ressources fondamentales, & du soutien authentique

et bienveillant, a la pratique réflexive et & un accompagnement pour jongler avec les complexités de
I'environnement social . Lorsque la résilience est mise a rude épreuve, comme c'est de plus en plus le cas pour
de nombreuses personnes, c'est 'acces a des soins hautement personnalisés, faciles & utiliser et intuitifs, qui
fait la différence entre la guérison et des souffrances et incapacités évitables.

Entreprise nationale de services d'assurance
et de soins de santé sans but lucratif
ceuvrant au Canada, GreenShield a
toujours su que les solutions en matiéere

de santé et de résijlience se trouvent ¢
I'intersection de I'excellence professionnelle
et de l'innovation, du lien social et des
visées communautaires. C'est dans les

plus grandes épreuves que NouUs PoUvVons
montrer de quoi nous sommes capables, et
nous sommes fiers de soutenir et d'épauler
les Canadiens et Canadiennes alors que
tous unissent leurs efforts pour avancer tant
bien que mal dans le contexte actuel.
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Principaux défis

Les conclusions d'un sondage réalisé
en partenariat avec Recherche en
santé mentale Canada (RSMC) auprés
des Canadiens et Canadiennes*

ont montré a quel point l'incertitude
politique et économique pese lourd sur
la population canadienne :

S

42 %

des personnes interrogees
déclarent que le
ralentissement économique
a entrainé des répercussions
sur leur santé mentale.

39 %

des personnes interrogées
craignent de ne pouvoir
joindre les deux bouts.

50 %

des Canadiens et
Canadiennes ont fait état
d'une augmentation de
leur anxiété au cours du
dernier mois, et ce sont les
ménages d faible revenu et
les femmes qui s'avérent les
plus touchés.




U Perspectives exécutives

... tout en faisant la promotion d'Une meilleure
santé pour tous

4 4 . En tant qu'entreprise engagée de services d'assurance et de soins de
Pe rs peCt Ives execut Ives santé, GreenShield est dédieée & I'amélioration des résultats en santé, a
la réalisation d'un changement systémique et a la création d'une société
plus équitable. Grace a GreenShield Communautaire, les excédents de
I'entreprise sont réinvestis et ses services sont redéployés pour soutenir les
communautés défavorisées en quéte d'équite.

Nous sommes toutes des personnes d part entiére, il est temps que
les systemes de santé nous traitent comme telles.

Lavenir de la santé se dessine a l'intersection des soins personnalisés, « En 2024 seulement, GreenShield Communautaire a réinvesti plus de
de l'acces technologique & l'information et & la connexion, du 12,7 millions de dollars et a eu une incidence positive sur plus de
rendement fondé sur la mesure et de la conception de produits axés 308000 personnes a travers le Canada, faisant progresser I'équité
sur 'humain pour une expérience qui se traduit en résultats utiles. en matiere de santé grace a des initiatives d'impact social dans

les domaines de la santé mentale, de la santé buccodentaire et des
Pour GreenShield, cela revient & améliorer l'acces, la facilité et médicaments essentiels®.
I'intégration afin de produire des résultats en santé tangibles et
alignés sur notre mission, qui est de promouvoir Une meilleure santé
pour tous.

 GreenShield est en voie de réinvestir 75 millions $ pour améliorer la vie
d'au moins un million de Canadiens et Canadiennes d'ici la fin de 2025%.

Survol de notre impact au premier trimestre :

% Une assurance et des soins EEIJ Un accés rapide aux soins &3) Des soins de santé mentale
simplifiés avec GreenShield+ médicaux au Canada n'importe quand et n'importe ou
800 000° parcours d'assurance et de Un accés rapide aux professionnels et Prés de 50 % des symptdmes d'anxiété
soins de santé simplifiés grace a la professionnelles de la santé avec un et de dépression disparaissent apres
plateforme GreensShield+, avec 6 a7 taux de résolution de probléme de 91 % trois séances de thérapie cognitivo-
interactions par personne® dés le premier rendez-vous’ comportementale (TCC) en ligne®

e Des consultations Des solutions cliniques + Une amélioration de

: g) personnalisées au l{:?} personnalisées pour favoriser la g 'observance thérapeutique

* moment voulu guérison de maladies complexes avec Pharmacie GreenShield
Rendez-vous disponibles dans les 24 Taux de guérison de plus de 25 % pour le Taux d'observance thérapeutiques supérieurs
heures gréice a un systéme efficace trouble anxieux généralisé, et de plus de de prés de 10 % & ceux des autres pharmacies,
et rapide de jumelage avec des 33 % pour la dépression complexe chez les avec des taux d'observance élevés de
professionnels et professionnelles patients qui ont entamé leurs consultations 86 % pour le diabéte et de 91 % pour les
en santé mentale, avec un taux de en janvier® médicaments cardiovasculaires™
satisfaction de 93 %’
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@ GreenShield +

Points saillants

GreenShield+ transforme les
services d'assurance et de
soins de sante fragmentés en
une expérience individuelle
qui améliore 'acces, la
facilité et les résultats en
santé et qui a donné lieu &
plus de 800000 parcours
d'assurance et de soins de
santé depuis le début du mois
de janvier 2025.
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U GreenShield+

Une expérience
simplifiée : des soins de
qualité sans tracas

La fragmentation des soins mene a la confusion, a I'accablement
et a l'inefficacité. D'innombrables fournisseurs déconnectés.
Informations sur la santé stockées dans de nombreux systémes
de données. L'assurance et les soins de santé sont dissociés.

Les Canadiens et Canadiennes veulent et méritent mieux, et

il n'est pas nécessaire que les choses se passent ainsi. Il suffit
d'écouter attentivement ce dont les gens disent avoir besoin et
de concevoir des solutions qui y répondent.

Lancée en 2023, GreenShield+ est la premiére plateforme
numeérique d'assurance et de soins de santé offrant des
protections et des soins de santé intégrés de haute qualité, a
tout moment et en tout lieu, pour une prise en charge compléte.

GreenShield+, du lancement a
I'impact durable

gl Depuis le 1°" janvier 2025, nous avons enregistré 800000
W’ interactions dans GS+ pour des services d'assurance

et de soins de santé, ce qui dépasse déja la barre des

3 millions d'interactions enregistrées en 2024 dans la
foulée du lancement de la plateforme qui a connu un
franc succes®

8?\ Prés de quatre utilisateurs et utilisatrices sur cinq
reviennent chaque mois sur GreenShield+, ce qui
témoigne d'un engagement et d'une fidélisation élevés*

R/ ( On a enregistré de six a sept connexions par utilisateur
E et utilisatrice depuis le 1*" janvier 2025"
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Acces + facilité+ intégration =
meilleurs résultats en santé

En regroupant notamment les protections de soins de santé,

la santé mentale, la télémédecineg, la prise en charge des
maladies chroniques et la pharmacie au sein d'une seule
plateforme entierement intégrée avec des applications Web
et mobiles, GreenShield+ garantit que l'assurance et les soins
de santé fonctionnent a l'unisson pour permettre aux gens de
comprendre leur assurance, d'accéder aux soins et de prendre
en charge leur santé de fagon efficace.

Les chiffres montrent que GreenShield+
connait une forte affluence

Répartition selon I'age
Personnes inscrites  GreenShield+ par &dge
(T1 de 2025)%
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>25  25-34  35-44  45-54  55-64 6574 75+

Répartition selon le genre

Personnes inscrites a GreenShield+ par sexe
(T1 de 2025)"

49 % 49 % 2 %

femmes hommes non divulgué



O Pleins feux sur la navigation dans les soins de santé

Dans les moments
difficiles, nous sommes la
pour vous faciliter la tache.

Réunir 'assurance et les soins de santé au sein d'une plateforme
intuitive n'est que le début d'une prise en charge réellement accessible
et pratique. Le recours a des soins de santé et son incidence favorable
sur la santé sont tributaires de la capacité réelle a rechercher et &
naviguer de maniere transparente pour trouver ce que l'on veut, quand
on en a besoin. C'est précisément la raison pour laquelle GreenShield a
créé le parcours de soins de santé.

Et comme nous savons que ")
les gens ont des préférences P\

différentes quant a la fagon o T
dont ils font leurs recherches

et souhaitent obtenir de l'aide, Robot Appel endirect  Recherche
NOUS AVONS CONGU trois outils ~ conversationnel  avec un ou autoguidée
une guide

de localisation distincts :

7 e

-- Ces nouvelles options du parcours de soins de
santé de GreenShield fournissent :

pouvons-nous vous aider + des renseignements clairs sur les
protections et les offres d'assurance gréice a
un moteur de navigation en libre-service, d une
navigation assistée par agent conversationnel

OU O Un ou une guide de soins en direct;

- une facilité d'acces aux services de santé
et aux fournisseurs;

+ des ressources et des outils adaptés aux besoins
et aux préférences de chaque personne et des
recommandations personnalisées pour prendre
des décisions plus éclairées.
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A la lumiére des quelque 12000 parcours de soins de santé!*pris en charge
depuis janvier 2025 et des 90 % d'utilisateurs et utilisatrices!® soulignant
I'incidence favorable qu'a eu cette fonctionnalité sur leur parcours de santé,
le constat est clair : les parcours de soins de santé personnalisés comprenant
des conseils adaptés a chacun sont essentiels.

Répartition selon I'age

Personnes inscrites au programme de parcours de soins de santé
de GS+ par age”

années

>25  25-34  35-44  45-54  55-64 6574 75+

Répartition selon le genre
Personnes inscrites au programme de parcours de soins de santé de

GS+, par genre?”
37 % 36 % 27 %
Non divulgué

femmes homme

Principaux besoins en matiére de soutien des
utilisateurs et utilisatrices du parcours de soins de
santé de GS+™

(o) (o) (o) (o)
36 % 23 % 13 % 9 %
Santé mentale Affections Soins de santé Régime, nutrition
et stress mineures géneraux et exercice



GreenShield
Santé

Santé mentale

Points saillants

« On sous-estime
enormément l'importance
du soutien en santé
mentale, en dépendance
et en consommation

de substances. »

— L'état de la santé mentale au Canada (ACSM, 2024)
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U Santé mentale

Données démographiques sur la

Des soins qui vont & la sonté mentale?
rencontre des gens et Répartition selon lage

Consultations en santé mentale et TCC en ligne

les accompagnent ou de Greenshiel

35 % 33%

qu'ils soient

GreenShield offre le continuum le plus complet de services de
santé mentale, de la TCC en ligne autodirigée aux consultations

spécialisées, adaptés a la santé, & la langue, a la culture et aux 15%
objectifs de soins de chacun®. 10 %
%
Q @ 0% années
505 25-34  35-44  45-54  55-64 6574 TS5+
TCCen Consultations Services clmiques
ligne spécialisés
La santé mentale de GreenShield en Répartition selon le genre
chiffres — T1 de 20252%° Consultations en santé mentale et TCC en ligne
de GreenShield
Plus de 27 000 [&=) Plus de 4 000 o o o L
total des heures de professionnels et professionnelles de la 67 /O 32 /O 015 /O 0,5 /0
consultation effectuées santé mentale dans tout le pays femme homme non-binaires autre
5
% Plus de 800 o
personnes bénéiciant & Plus de 14 000 Les facteurs de stress qui arrivent en

delaTCC enligne dossiers traités dans le cadre du PAE :

& 93% 79% 4% 1%
15% 13% 12% 7% 5%

bénéficié de beénéficié de services de

téte de liste??

e 4 A s . . . .
egard des services du consultations consultations santé globale Stress Anxiete Deépression Problemes Finances

. individuelles de couple  etde familiaux

:\gj 3 h eures mieux-étre

durée moyenne d'un dossier traité
dans le cadre du PAE
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U Santé mentale

10

Renforcer la résilience en santé mentale

a

U GreenShield+

partout et en tout temps

La transformation numérique de la santé a donné naissance & des outils spécialement
congus pour démocratiser 'acces a des soins de santé mentale professionnels et fondés
sur des données probantes, ou et quand les Canadiens et Canadiennes en ont besoin. La
thérapie cognitivo-comportementale (TCC) en ligne offre un soutien rapide en cas de stress
léger & modéré, d'anxiété et de dépression, par I'entremise de programmes autodirigés ou
soutenus par un accompagnateur ou une accompagnatrice. Intégrée a GreenShield+, la
TCC en ligne permet aux gens de beénéficier d'un soutien et d'un rétablissement partout et
en tout temps.

Nos données montrent que le soutien en santé mentale
entraine des améliorations mesurables. Aprés seulement
trois séances de traitement :

40 % 48 %

des personnes souffrant des personnes souffrant

de dépression (PHQ-9) d'anxiété (GAD-7) constatent
connaissent une amélioration une diminution évidente de
clinique significative®. leurs symptémes?:.

A la lumiére des conclusions du Rapport sur les résultats en santé de décemibre 2024, nous
prévoyons une amélioration continue. Ces premiers résultats témoignent de la force de notre
modele de soins — une thérapie fondée sur les données probantes, des soins personnalisés
et un acces continu & du soutien, au moment ou il est le plus nécessaire.
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= Menu TCC numérique

Progrés globaux

Votre progression dans le module

Vous avez complété 1 des 24 modules.

La prochaine session durera 20 minutes,

Poursuivre le programme

Votre niveau d'anxiété

Un tableau de vos niveaux d'anxiété




U Santé mentale

Gréce a un algorithme de
Le porte drapeau de la jumelage personnalisé,

personnalisation et de GreenShield met les personnes
I'acces rapide aux services en relation avec I'un ou 'une

o des 4000 professionnels et
de consultations . ,
professionnelles de la santé du
Pour optimiser I'acces aux soins de santé mentale, ainsi que ses bienfaits, il

est essentiel d'adopter une approche hybride et intégrée qui s'‘appuie sur un pqysl en Vellldnt ace que Ieurs

continuum de soins de santé virtuels autodirigés, de consultations en ligne et besoins en sa nté mentqle |eu rs

de soins plus directs en cas de maladie grave et complexe. V. !
préférences et leurs valeurs

Les services de consultation individuelle et de couple de GreenShield sont

axeés sur la personnalisation, 'autonomie et le jumelage des patients et culture"es soient pris en Compte.
patientes avec leur professionnel ou professionnelle de la santé en fonction

de leurs besoins et de leurs objectifs particuliers. La recherche montre que Ce processus de jumelage permet d'etablir une alliance
cette approche rehausse l'expérience des patients et patientes, renforce la thérapeutique solide, un facteur essentiel pour le succes
relation d'aide, augmente le taux d'achévement de la thérapie et permet de la thérapie? 2, Les clients et clientes ont également Ia
d'obtenir de meilleurs résultats en santé*. possibilité de rencontrer gratuitement leur professionnel ou

professionnelle en santé mentale avant de commencer, car
il est essentiel de trouver la bonne personne pour cheminer
efficacement dans la thérapie?” *°.

Pour les problemes de santé mentale plus complexes, la
cohérence et la continuité des soins sont essentielles. Les
professionnels et professionnelles en santé mentale de
GreenShield soutiennent les patients et patientes tout au long
de leur parcours et lorsque leurs heures offertes par le PAE sont
écoulées, ils peuvent poursuivre leurs consultations gréce a
leurs protections ou & leur compte de frais pour soins de santé,
ou en payant de leurs propres poches, au besoin.
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U Santé mentale

La garantie d'une

prise en charge

rapide de la santé ‘9
mentale d'un bout a
I'autre du pays o

11 heures

A I'échelle nationale, GreenShield ©
garantit un temps d'attente moyen

inférieur & 24 heures entre l'inscription et 9

la premiére consultation accessible, avec - hé.i"es
un taux de satisfaction de 93 %°' et une

amélioration de 21 % de I'évaluation des

résultats entre la premiére et la derniere

séance en 2025%,

7 heures

Des résultats probants pour les cas de santé
mentale complexes (services cliniques spécialisés)

« Taux d'alliance thérapeutique de 94 % (BR-WAI),
gage d'efficacité clinique effectiveness*.

» Taux de guérison des troubles anxieux de 25 %
et de la dépression de 33 % (GAD-7) (PHQ-9)3-.
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13 heures

©

12 heures

©

11 heures

©

Moyenne nationale :

©
Délai moyen avant le premier
rendez-vous disponible

14 heures

©

15 heures
@ > 14 heures
eures O
(®)

©
17 heures

©

10 heures 30 minutes



GreenShield
Santé

Télémédecine
Points saillants

« La télésanté est
essentielle pour garantir
un acces pratigue aux
soins primaires. »

— Le Fonds du Commonwealth (2024)
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U Télémédecine
Télémédecine de GreenShield :
données démographiques®

Elargir I'accés aux soins Reartition selon aas
grace d |C| télémédeCine Utilisation de la télémédecine selon I'age

40 % 37%

L'accés & un fournisseur de soins de premiere ligne est la pierre d'assise 35%
d'un systeme de santé solide. Pourtant, plus d'une personne sur cing 30 %
au Canada n'ont pas acces a un médecin de famille ou & un infirmier i
praticien ou infirmiére praticienne®. Ceux quiy ont acces se heurtent & %
d'importants obstacles, 40 % d'entre eux attendant quatre jours ou plus 20
pour des problemes mineurs, ce qui engendre du stress, des visites 15 %
l'urgence et une progression évitable de la maladie®. L'accessibilité 0%
& des soins en dehors des heures de bureau demeure une préoccupation c

o°

majeure, 77 % des Canadiens et Canadiennes ayant des difficultés &

obtenir des soins primaires en dehors des heures de
bureau traditionnelles?. >25  25-34  35-44  45-54  55-64  65-7h4 75+

(@]
o

années

La télémédecine de GreenShield fournit des soins rapides, facilement
accessibles et efficaces par des médecins et des infirmiers praticiens et
infirmiéres praticiennes agréés en quelques minutes, directement sur la

lateforme GreenShield+, sans les dédales administratifs qui fragmentent o, ) o o,
P eld, inistratits quifrag 58% 42% 0,2% 0,1%
et retardent encore les soins.

Répartition selon le genre
Utilisation de la télémédecine selon le genre

femmes hommes non binaires autre
Les tendances d'utilisation et I'impact de la télémédecine de GreenShield
sont révélateurs : ce sont les jeunes travailleurs et travailleuses du 2.2 = o o
Canada qui affichent le taux d'adoption de la plateforme le plus éleve, Lq telemedeC"\e de GreenShleld en
avec prés de 70 % des personnes dgées de 25 & 44 ans®, chiffres (T‘])"o
La télémédecine de GreenShield contribue également & combler le fossé o

)

dans l'accessibilité aux soins apres les heures de travail au Canada et Q PlUS de 7 000 O 21 %

consultations virtuelles réalisées de taux de satisfaction, avec une

dans le recours inutile aux services d'urgence. 46 % des consultations de
télémeédecine de GreenShield ont lieu en dehors des heures de normales

de bureau® et 77 % des consultations virtuelles ont permis d'éviter une E* Plus de 5 000 @ 18 minute

visite en personne au service des urgences, chez un médecin de famille ou ordonnances délivrées durée moyenne des consultations
dans une clinique sans rendez-vous“.
& 150

examens de laboratoire & distance

note moyenne de 4,6 sur 5
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GreenShield
Santé

La Pharmacie
GreenShield

Points saillants

Une solution de pharmacie
numeérigque est essentielle
pour améliorer les résultats
en santé, d'autant plus que
les maladies chroniques et la
complexité des meédicaments
continuent d'augmenter.
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U Pharmacie

Pharmacie numérique

Plus de 40 % des Canadiens et Canadiennes souffrent d'une maladie
chronique et 20 % d'entre eux prennent au moins cing médicaments®. Les
maladies chroniques — qu'elles soient traitées par des médicaments de
spécialité ou non — sont les principaux facteurs de coGt des soins de santé,
les médicaments de spécialité continuant a représenter pres de 30 % du
coUt total des médicaments®2.

Nos pharmaciens et pharmaciennes perpétuent I'héritage de GreenShield,
un leader dans le domaine de la pharmacie depuis sa fondation en 1957, en
intégrant leurs compétences professionnelles, leur jugement et leur soutien
dans les soins et services gu'ils fournissent par 'entremise de notre pharmacie
numeérique entierement modernisée. La Pharmacie GreenShield simplifie le
processus d'obtention de vos médicaments en s'intégrant a vos réegimes

d'assurance soins de santé, en vous évitant la paperasserie inutile et en offrant

un remboursement automatique des dépenses couvertes. Des consultations
avec des experts et expertes en médication, un acces facile, une livraison
gratuite & votre porte.

La Pharmacie GreenShield en chiffres 2025
(janvier @ mars)

Remarque : les données excluent la province de Québec.

98 % des preneurs de contrat utilisant GreenShield+ ont adopté
notre solution*

@ Causes des réclamations®*

15 % 15 % 10 %

Dépression, anxiété et Hypertension Diabéte
troubles du sommeil

(o) (o) (o)
71 % 6 % 5%
Obésité Cholestérol TDAH
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Les données révelent un fort engagement parmi les
principaux groupes démographiques en age de travailler,
les 25-34 ans constituant le segment le plus important
avec 24 %, ce qui motive l'alignement de la plateforme sur
les besoins des professionnels en activité.

Données démographiques de la
Pharmacie GreenShield 2025
(janvier @ mars)*s

Répartition selon I'age
Utilisation de la télemédecine selon I'age

iy

N W
a & & B8
S S R RN

N
(@]
o°

années

>25  25-34  35-44  45-54  55-64  65-74 75+

Répartition selon le genre
Utilisation de la télémédecine selon le genre

57 % 42 % 1%

femmes hommes non binaires



U Pharmacie

Une observance thérapeutique
inégalée : la différence de la
pharmacie numeérique

L'observance thérapeutique joue un réle crucial pour surmonter I'adversité, en particulier pour
les personnes souffrant de maladies chroniques, de problémes de santé mentale ou qui sont
en convalescence. L'observance des réegimes médicamenteux peut améliorer de fagon notable
les résultats en santé, réduire les symptémes et prévenir les complications, ce qui améliore la
capacité d'une personne & composer avec les situations difficiles et stressantes au quotidien.
Par exemple, les personnes souffrant de troubles mentaux tels que la dépression ou l'anxiété
sont souvent confrontées & une adversité accrue en I'absence d'une bonne observance
thérapeutique, car les symptdmes non traités peuvent s'‘aggraver, ce qui affecte d'autant plus
leur résilience émotionnelle et leur fonctionnement quotidien®®.

Taux élevé d'observance thérapeutique"’ La Pharmacie GreenShield rationalise

la gestion des médicaments gréce

100 a des réclamations simplifiées, &

90% 85% des rappels de renouvellement
1% J 1% . . .
80% 8 » 8 automatique, & des services de
72% livraison et & des consultations

cliniques personnalisées. Cette

60% approche améliore I'accessibilité et

les résultats en santé.

En tirant parti de solutions
20% pharmaceutiques numeériques

0% et de stratégies ciblées, nous
Maladies Diabete Santé mentale opportons des améliorations

cardiovasculaires ) )
mesurables aux résultats en santé.
Autres fournisseurs de services

. Pharmacie GreenShield :
pharmaceutiques
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évoluées, de I'engagement proactif
des pharmaciens et pharmaciennes

L'innovation au service
de l'impact

La Pharmacie GreenShield a
genére des taux d'observance
thérapeutique de 9 %

plus élevés que les autres
fournisseurs de services
pharmaceutiques (supérieur

a 80 % de la proportion de
jours couverts)*®

)

Les médicaments contre les
maladies cardiovasculaires ont
enregistré des taux d'observance
thérapeutique de 91 %8

Les médicaments contre le
diabéte ont atteint des taux
d'observance thérapeutique
élevés de 85 %8




U Pleins feux sur la santé des femmes

Faire progresser la santé des femmes
gr@ce a des interventions ciblées et
fondées sur les données probantes

Les femmes ont des besoins physiologiques et de santé qui sont propres & chaque étape

de leur vie et malheureusement, ceux-ci passent souvent sous le radar. Nos données
indiquent que I'engagement des femmes & I'égard de nos services de santé est largement
disproportionné et donc il est essentiel de s'attarder & leurs besoins et d'améliorer les résultats
pour ce groupe de la population gréce a des soins adaptés et personnalisés.

Lancement du programme de santé hormonale de GreenShield

Nous langons un programme dirigé par des spécialistes et axé sur I'amélioration des résultats
au cours des principales phases hormonales de la vie, telles que la ménopause, gréce a des
traitements fondés sur les données probantes et & des interventions axées sur le mode de vie.

Une approche personnalisée de la santé hormonale, fondée sur
les données

Les analyses de sang offrent un apercu clair des niveaux d’hormones et

sl 0L e permettent d'identifier les déséquilibres qui affectent la santé globale.

Un plan de soins personnalisé qui touche & tous les aspects de la santé -

Soins holistiques changements de mode de vie, nutrition, suppléments, médicaments, etc.

Des experts et expertes en santé hormonale orientent les femmes vers
des changements concrets et prétent soutien de fagon continu par le
biais de soins personnalisés et d'un suivi des progres.

Soutien continu
d'experts et d'expertes

Nous redéfinissons la santé des femmes en prenant en compte I'ensemble des facteurs
physiologiques et de vie ayant une incidence sur le bien-étre.

De la santé mentale a la ménopause, nous sommes fiers de mettre en place un systéme de soins
qui soutient les femmes & chaque étape de leur vie. En intégrant des soins personnalisés et des
solutions fondées sur les données probantes, nous donnons aux femmes les moyens de prendre
leur santé en main.
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Les dépenses en santé des
femmes sont en hausse
Rien qu‘en 2024,

@ $13 million

pour le traitement de la ménopause

Les besoins non satisfaits ont
des conséquences

- Trois femmes sur quatre présentent des
symptomes de la ménopause qui pertur
bent leur vie quotidienne®.

Une femme active sur trois déclare

que les symptémes de la ménopause se
répercutent directement sur sa capacité
a travailler, ce qui a des conséquences
sur la productivité, l'assiduité et le
maintien de I'emploi.*’




GreenShield
Communautaire

Points saillants

A GreenShield, nous croyons
fondamentalement que les soins de santé
sont un droit, et non un privilege. En tant
qu'organisme sans but lucratif, chaque
dollar qui dépasse ce qui est nécessaire
pour soutenir notre entreprise et notre
personnel est réinvesti directement dans
les communautés défavorisées.

GreenShield est en bonne voie d'atteindre
son objectif d'investir 75 millions de dollars
afin d'avoir un impact positif sur au moins
un million de Canadiens et Canadiennes
d'ici la fin de 2025.
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U GreenShield Communautaire

Comment se traduit I'impact de GreenShield

Le Programme de médicaments essentiels de GreenShield Communautaire aide les Canadiens et Canadiennes comme Nina.
Nina fait partie du million de Canadiens et Canadiennes qui n‘'ont pas acces a des médicaments essentiels. En raison de sa
commotion cérébrale et des complications qui en découlent, il est parfois difficile pour Nina de sortir de chez elle. Vivant dans
une zone rurale ou il N'y a pas de magasins de détail a proximité, la fonction de livraison & domicile du programme a facilite
l'accés & ses médicaments.

« Je n'ai pas besoin de me
rendre en ville, ce qui est un
grand soulagement », dit-elle.
Le Programme de medicaments
essentiels de GreenShield lui
permet d'accéder a ce dont elle
a besoin & la maison afin qu'elle
puisse mettre toute son énergie
sur son rétablissement.
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U GreenShield Communautaire .
Nous adoptons une approche fondée sur les

données pour identifier et affiner les initiatives

A GreenShield , I'im pq Ct phares de GreenShield Communautaire, en

. . nous concentrant sur les besoins de santé les
fq |t pq rt|e de not re ADN plus pressants des Canadiens et Canadiennes,
, , _ , en particulier des femmes, des travailleurs et
En tant qu'entreprise engagée et sans but lucratif de services d'assurance . . . .
et de soins de santé, nous sommes guidés par notre mission sociale, qui est travailleuses a faible revenu, des jeunes, des
de favoriser Une meilleure santé pour tous. Nous orientons nos efforts et nos communautés racisées et des personnes 2SLGBTQ+.
investissements dans les secteurs ou nos services et notre financement peuvent Nous donnons la priorité aux domaines dans
avoir un véritable impact — surtout pour les populations les plus vulnérables. . .
lesquels nous pouvons avoir un impact durable :
Rien qu'en 2024, GreenShield a réinvesti 12,7 millions de dollars et a eu des |q santé mentqle' |'qccés aux médicaments
retombées positives sur 308000 personnes?. Nous sommes en bonne voie de . q q
essentiels, la prise en charge des maladies

réinvestir 75 millions de dollars et d'améliorer la vie d'au moins un million de . ; .
Canadiens et de Canadiennes d'ici la fin de 2025%. Chromques et la santé buccodentaire.

GreenShield Communautaire pour...

La santé mentale des femme Les médicaments essentiels La santé buccodentaire
Le Programme de santé mentale pour les Nous savons qu'un million de Canadiens et Le Programme de santé buccodentaire
femmes offre gratuitement des consultations en Canadiennes n‘ont pas d'assurance medicaments, contribue & combler le fossé dans 'accessibilité
ligne adaptées aux traumatismes, ainsi qu'un c'est pourquoi nous avons lancé notre Programme aux soins dentaires au Canada en collaborant
service de TCC en ligne gratuite aux personnes de médicaments essentiels en 2023 : combler avec les établissements universitaires et les
de plus de 18 ans au Canada qui s'identifient le fossé en matiere d'accessibilité et faire en fournisseurs de soins communautaires de
comme des femmes, des personnes non sorte que personne ne soit jamais privé des premiere ligne maintenant que le Régime
binaires ou de genre non conforme. médicaments dont il a besoin. En 2024, nous avons canadien de soins dentaires est en place.
dépasse les frontieres de I'Ontario pour implanter

i 50 notre programme en Nouvelle-Ecosse et nous .

En chiffres comptons I'étendre & d'autres provinces en 2025. En chiffres®®

@ fEmIr::ssdoglgie-lczétgnﬂgrgéeopositivement En Chiffresso @ PI us d e 63 000

PI us d e 4 o 0 0 personnes sur qui NoUs aurons une incidence
& 51 % Y

positive d'ici 2020
personnes sur qui NoUs aurons une incidence positive

s'identifient comme ayant moins de 34 ans d'ici 2023 @ PI us d e 24
@ PI us d e 55 % @ PI us d e 1 O 0 partenaires communautaires en santé
. ) . R ) ] buccodentaire au Canada
ont besoin de soutien pour les aider & partenaires communautaires

11

partenariats avec des universités et
des cliniques a travers le Canada

surmonter le stress, la dépression ou l'anxiété @

E Plus de 5 000

ordonnances exécutées en 2024

@ Plus de 78 %
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U GreenShield Communautaire

Veiller a ce qu'aucun jeune ne soit laissé

pour compte

Prés de 60 % des jeunes aux prises avec des problémes de santé
mentale au Canada ne regoivent pas le soutien nécessaire.
Conscients de cette urgence, nous avons lancé une nouvelle initiative
phare qui transformera le soutien en santé mentale des jeunes partout

au Canada.

En collaboration avec des organismes de premier plan dans le domaine
de la santé mentale des jeunes, nous lancerons une solution globale
qui permettra de rejoindre les jeunes qui font face & des obstacles pour

youth carrefours
wellness bien-étre

hubs pour les jeunes
ONTARIO DE L'ONTARIO

CBEJO

En partenariat avec le CAMH, GreenShield
s'est engagée a améliorer la santé
mentale et le bien-é&tre des jeunes en
soutenant les Carrefours bien-é&tre pour
les jeunes de |'Ontario (CBEJO), l'initiative
provinciale de services intégrés pour les
jeunes. Cette collaboration permettra
d'élargir 'acces a du soutien en santé
mentale en toxicomanie et & des soins
de santé primaires, en veillant & ce que
les jeunes de I'Ontario recoivent des
services culturellement appropriés et
adaptés d leurs besoins particuliers.
Ensemble, GreenShield et le CAMH visent
a rendre les ressources en santé mentale
plus accessibles, plus efficaces et plus
inclusives pour tous les jeunes.
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et labordabilité.

de soins:

jack.org

young leaders revolutionizing mental health

Jack.org

GreenShield s'associe a Jack.org pour
améliorer 'acces, 'abordabilité et la facilité
des solutions de santé mentale pour les
étudiants et étudiantes sur les campus des
universités et des colleges du Canada. En
unissant ses forces & celles de GreenShield,
Jack.org déploiera son modéle & différents
campus avec des programmes et des
services adaptés pour répondre aux
besoins et aux expériences uniques des
jeunes vulnérables et en quéte d'équité.
Grdce a ce partenariat, nous mettrons au
point une solution de bout en bout axée sur
la santé mentale des jeunes, en tirant parti
de l'expertise de Jack.org, qui privilégie

les interactions directes avec les jeunes,

le soutien des pairs et la promotion de la
santé mentale, ainsi que de nos services
cliniques d'évaluation et de traitement.

obtenir des soins, afin qu'aucun jeune ne soit laissé pour compte. Offerte
par lintermédiaire de GreenShield+, cette initiative vise a éliminer les
principaux obstacles auxquels les jeunes font face pour obtenir des
services de santé mentale : l'orientation vers les soins, l'acces équitable

Nous nous sommes associés aux partenaires suivants afin de rejoindre
les communautés qui font face & des obstacles particuliers en matiere

( "\ Strongest
" Families

INSTITUTE

Strongest Families

Strongest Families fournit des services de
santé mentale accessibles, personnalisés

et fondés sur les données probantes aux
enfants, aux adolescents, aux adultes et

aux familles. En collaboration avec I'Institut
Strongest Families, GreenShield soutient
I'initiative « Indigenous Classroom Calm &
Care », un programme de promotion de la
santé mentale adapté au contexte culturel

et offert aux jeunes Autochtones I ou ils

se trouvent, c'est-a-dire d |'école. Le fait de
doter les jeunes de solides compétences
d'adaptation, et ce dés la tendre enfance,
peut favoriser une bonne santé mentale et le
bien-étre. Ensemble, GreenShield et Strongest
Families s'engagent & rendre les soins de santé
mentale accessibles, en veillant & ce que les
jeunes Autochtones recoivent le soutien dont
ils ont besoin, pour un avenir plus sain.



¥
A propos de GreenShield

Seule entreprise sans but lucratif de services d'assurance et de soins de santé &
I'échelle du Canada, GreenShield croit que I'acces aux soins de santé est un droit,

et non un privilege. Nous sommes déterminés & améliorer les résultats en santé, a
contribuer au changement systémique et a batir un avenir ou chaque Canadien et
chaque Canadienne peuvent atteindre leur plein potentiel en matiere de santé et de
bien-étre.

Nous proposons une toute nouvelle expérience de l'assurance et des soins de santé
en regroupant ces services en un seul endroit. Et c'est gréice & notre modele unique
de « fournisseur-payeur » : « fournisseur » parce que nous offrons divers services de
soins de santé, notamment en santé mentale, en pharmacie, en prise en charge des
maladies chroniques et en télémédecine, et « payeur » parce que nous offrons des

services d'assurance, d'administration des régimes et de traitement des réclamations.

GreenShield
Assurance

Depuis plus de 65 ans, GreenShield pave la voie
en tant que 'un des plus importants fournisseurs
de soins de santé et dentaires au pays, portée
par I'innovation et mue par une mission sociale.

GreenShield
Santé

GreenShield Santé est I'un des fournisseurs

de soins de santé en ligne dont la croissance
est la plus rapide au Canada. Gréice & notre
vaste offre en santé mentale, en pharmacie,
en télémédecine et en gestion des maladies

Nous sommes une entreprise sans but lucratif, donc sans actionnaires : nous pouvons
réinvestir en priorité nos revenus excédentaires directement dans le soutien de
communautés mal desservies. Par l'intermédiaire de GreenShield Communautaire

et de ses programmes de médicaments essentiels, de santé mentale et de prise

en charge des maladies chroniques, I'entreprise s'est engagée a investir 75 millions
de dollars pour améliorer la santé de plus d'un million de Canadiens et Canadiennes
d'ici la fin de 2025. Nos initiatives évolutives permettent d'apporter d'importants
changements en faveur d'Une meilleure santé pour tous.

GreenShield est fiere de sa culture qui a été reconnue comme l'une des cultures
d'entreprise les plus admirées du Canada, d'avoir obtenu la certification d'Entreprise
généreuse d'Imagine Canada et d'avoir vu son nom inscrit sur la liste « Change the
World » de Fortune.

GreenShield
Administration

GreenShield a acquis une solide réputation en matiere
d'adjudication et d'administration des réclamations
de médicaments, de soins dentaires et de soins de
santé complémentaires en desservant plus de sept

chroniques, et a nos plus de 5 000 cliniciens

et cliniciennes, nous donnons & des millions

de Canadiens et Canadiennes la possibilité

de prendre leur santé en main dans le confort
de leur foyer. En plus de favoriser la santé des
Canadiens et Canadiennes, GreenShield Santé
offre des solutions completes de bien-étre aux
organisations publiques et privées de toutes les
tailles. Notre approche novatrice et axée sur la
technologie regroupe la télémédecine, la santé
mentale, la gestion des maladies, le bien-étre
et les services pharmaceutiques, ainsi que nos
services collectifs et individuels d'assurance

et d'administration afin d'intégrer les soins de
santé pour nos clients.
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Nous soutenons nos clients partout au pays gréice
& une administration flexible et automatisée de
I'assurance soins dentaires, médicaments, soins de
santé complémentaires, voyage et des comptes
de frais pour soins de santé. Qu'il s'agisse de
stratégies de gestion des réclamations avant-
gardistes ou d'une marque de service unique, nous
nous sommes toujours efforcés de faire en sorte
que l'expérience GreenShield soit précieuse pour
nos clients.

millions de Canadiens et Canadiennes. GreenShield
Administration est & I'avant-garde de 'administration

des régimes d'assurance collective, dont la gestion des

régimes d'assurance médicaments, I'adjudication des

réclamations et I'administration des régimes, ce qui fait

progresser notre modele de fournisseur-payeur. Nos

capacités permettent d'accéder a des renseignements

exclusifs et précieux et & une expérience améliorée
en soins de santé, tout en gérant et en contrélant
efficacement les colts de tous les régimes de soins
de santé et dentaires, particulierement le colt des
meédicaments spécialisés. Nous sommes le seul
partenaire possédant la capacité d'offrir un éventail
complet et intégré d'outils technologiques et de
services d'assurance et de soins de santé aux clients,
peu importe leur taille, qu'il s'agisse de grandes
sociétés, de petites entreprises ou d'entrepreneurs.
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